
EXPERIENCIA ZOOTOPIA 2

TÉRMINOS Y CONDICIONES

El presente documento establece las reglas de registro y participación, así como las
exclusiones, restricciones, términos y condiciones aplicables a la actividad
promocional denominada “Experiencia Zootopia 2”. Al aceptar participar, los
participantes declaran conocer y aceptar integralmente todos los términos
establecidos en este documento.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD:

Experiencia Zootopia consiste en un meet & greet con personajes de la película
“Zootopia 2” de Disney. Se ejecutará y operará en Artz Pedregal, Periferico Sur
3720, San Jerónimo Lídice, Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, 01900 Ciudad
de México, CDMX.

Fechas de Operación:
- 21, 22, 23, 28, 30 de noviembre del 2025
- 5,6 y 7 de diciembre del 2025

Horario:
- De 11:00 – 19:45 hrs con descansos intercalados cada 30 minutos (Cierre
de Fila a las 19:00 hrs)

Cupo Limitado:
- 150 pax como cupo máximo según disponibilidad y logística.

REGISTRO Y ACCESO:

Para participar en la actividad, todos los interesados deberán registrarse en el sitio
web www.experienciazootopia.com para agendar un espacio dentro de los horarios
disponibles y días de operación de la activación.

● El registro puede realizarse de forma individual o familiar, con un límite de
hasta 5 personas por grupo. El nombre registrado al momento de la cita será
el titular del grupo y deberá presentarse al momento del ingreso a la actividad.



● El registro es válido solo para el día, hora, lugar y número de personas
indicados. No será válido para otros días ni para un número mayor de
integrantes.

● Solo los mayores de edad pueden realizar el registro.
● El titular del registro es responsable de proporcionar información veraz y

actualizada. Si se detectan inconsistencias en los datos proporcionados, el
acceso a la experiencia puede ser denegado.

● Una vez completado el registro, el sistema mostrará la reservación con un
código QR. Este código contiene la información ingresada durante el registro
y será necesario para el acceso a la activación.

Para ingresar a la activación, es imprescindible presentar el código QR de la
reservación y una identificación oficial. El código QR es único e irrepetible.

● Todos los acompañantes o miembros del grupo deberán ingresar al mismo
tiempo que el titular de la reservación. De no ser así, no se podrá garantizar
el acceso a la experiencia.

Se recomienda llegar al menos 15 minutos antes del horario de ingreso para validar
el código QR. Si se llega después de la hora de reserva, se perderá el derecho de
acceso a la experiencia.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

1. Consulte siempre a un médico antes de emprender cualquier actividad
descrita en esta activación, la realización de esta actividad es voluntaria y
completamente bajo su propio riesgo y responsabilidad.

2. La entrada es gratuita.

3. Para entrar a la activación, deberás mostrar tu código QR de la reservación
y una identificación oficial. Te recomendamos anticipar tu llegada, ya que no
tenemos tiempo de tolerancia.

4. Las niñas y niños solo pueden entrar o salir si están acompañados por un
adulto.

5. Las personas con discapacidad podrán acceder con un acompañante. El
personal de staff les indicará la zona de acceso.

6. Para mantener el espacio limpio para todos, no se permite el acceso con
alimentos y bebidas.

7. No se permitirá la entrada de mascotas, ¡Solo serán bienvenidos perros de
apoyo!



8. No contamos con guardarropa. El staff no se hace responsable por los
artículos perdidos dentro de la zona de activación. ¡Cuida tus cosas!

9. Para que vivas una gran experiencia, siempre sigue las indicaciones del staff.

10.Los horarios pueden cambiar sin previo aviso, dependiendo del clima,
seguridad o cualquier situación que pueda poner en riesgo a los invitados y
al staff.

DURACIÓN:

- Hasta 30 minutos por grupo.

- Los horarios pueden sufrir variaciones sin previo aviso por alguna situación
meteorológica, de seguridad y/o cualquiera que pueda poner en riesgo a los
invitados y personal operativo.

- Al término de la experiencia, les suplicamos seguir las instrucciones del staff
y personas de seguridad y permitir el ingreso del siguiente grupo.

AVISO PÚBLICO DE FILMACIÓN Y CONSENTIMIENTO

Por favor tenga presente que este evento está siendo filmado para su explotación
promocional y/o comercial.

Usted podrá ser filmado como parte de este evento y con su simple presencia usted
consiente ser filmado y grabado, otorgando así a WDC (México) S de RL de CV, a
sus respectivas Afiliadas, Compañías Relacionadas, Socios, Sucesores y
Cesionarios (conjuntamente, “Productor”), el derecho a perpetuidad y en todo el
universo, sin obligación de pago de contraprestación alguna para explotar su voz,
imagen y aspecto físico de cualquier manera, medio o método ahora conocido o por
crearse en el futuro, en conexión con este evento, incluyendo, pero sin limitarse, a
su transmisión televisiva, vía internet, en CD o DVD (y las actividades de publicidad
o de marketing relacionadas).
El Productor actúa en concordancia con este aviso y su consentimiento en conexión
al mismo.
Si usted no desea prestar su consentimiento, entonces se le recomienda no ingresar
a esta área.


